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Gestione Dispensari

 

La procedura permette alle farmacie di centralizzare gli ordini dei magazzini secondari, dispensari o armadi farmaceutici, e di tenere sotto
controllo le giacenze in tutti i magazzini. E' inoltre possibile attivare la gestione della "altre statistiche". Attraverso tale implementazione è possibile
trasferire le statistiche acquistato/venduto dalla sede al dispensario e viceversa. Le statistiche saranno quindi visualizzabili in maniera separata
(venduto sede, venduto dispensario, acquisti sede, acquisti dispensario). 
Vista la complessità della gestione e la particolarità della problematica si rimanda comunque alla propria assistenza tecnica per avere
delucidazioni.

Premessa
Qui di seguito descriviamo le impostazioni di base che devono essere stabilite sulla procedura dell'armadio e su quella della farmacia Sede. Negli
esempi che seguiranno si farà riferimento ad un unico armadio farmaceutico; ovviamente i concetti espressi sono gli stessi anche in caso di più
armadi. All'interno di detti esempi si farà riferimento alla gestione del magazzino all'interno del dispensario: teniamo a precisare che questa
attivazione non è obbligatoria, mentre è invece necessaria l'attivazione della procedura di magazzino e del multimagazzino all'interno del
magazzino sede.

Attivazione dispensario

Dal punto di vista dell'applicativo il dispensario è una farmacia che scarica il proprio magazzino quando vende, ordina alla farmacia sede quanto
ha venduto, esegue il carico della bolla fornitore quando la merce giunge all'armadio. 
Il Dispensario deve:

Gestire il magazzino ma NON il multimagazzino. Opzioni Utente  Opzioni Varie  Magazzino

Avere come unico magazzino principale il magazzino "02 – Dispensario".Opzioni Utente  Magazzino:codici magazzino



Non devono essere gestite le scorte, ma il riordino avviene sul venduto. Opzioni Utente Magazzino:opzioni  Impostazioni generali 

 

Deve gestire un unico grossista (F-Farmacia Sede) che ha come protocollo predefinito un protocollo generico e come tracciato record
"Dispensario". Opzioni Utente  Grossisti

Queste impostazioni permettono all'armadio di tenere aggiornate le giacenze e di ordinare la quantità venduta senza preoccuparsi di suddividere
l'ordine tra i vari grossisti. L'amministrazione dell'ordine a grossista rimane centralizzata alla farmacia sede.

Attivazione farmacia

La farmacia "sede" deve essere in grado di gestire informaticamente sia gli spostamenti di prodotti tra il magazzino sede ed i vari dispensari, sia
le richieste di ordine che giungono dagli stessi. 
La farmacia deve:

attivare la gestione del magazzino e del multimagazzino. Opzioni Utente  Opzioni Varie Magazzino.



Inserire il magazzino principale ed il magazzino dispensario. Opzioni Utente  Magazzino:codici magazzini

Deve essere attivata la procedura di gestione dispensario su Opzioni Utente  Magazzino:opzioni varie e sempre qui, deve essere inserito

il nome del file creato dalla trasmissione ordine del dispensario . 

 

L'attivazione della procedura dispensari fa si che all'interno del programma Movimentazioni di magazzino venga attivato una icona che permette

di leggere il file ricevuto dal Dispensario. 

Modalità operativa

La farmacia elabora le richieste eseguite dal dispensario tramite il programma Movimentazioni di magazzino. Il programma, tramite opzione
precedentemente impostata, oltre ad eseguire lo scarico delle giacenze del magazzino del dispensario, aggiorna l'archivio delle Richieste da
dispensari.
Al termine dello scarico tutte le richieste vengono mostrate a video e, da qui, l'operatore fa sì che tali richieste,eventualmente modificate, vengano
aggiunte all'ordine generico del banco.
Le richieste appena giunte in farmacia e non ancora prese in esame dall'operatore si trovano nello stato , non appena vengonoDa Ordinare
valutate, ed eventualmente ordinate, vengono portate nello stato .Da Evadere
Quando la merce giunge in farmacia a seguito del carico bolla tali richieste vengono registrate come . Evase
Ogni singola richiesta può essere, quindi:

DA ORDINARE: la richiesta è arrivata presso la sede ma non è ancora stata prese in esame
ORDINATA: la merce è stata ordinata oppure è disponibile presso il magazzino della farmacia sede. Tutte queste richieste concorrono a
creare l'"impegnato da dispensari". La quantità impegnata da dispensari va a diminuire la disponibilità del prodotto ed è visualizzabile,
per ogni singolo prodotto, in tutti i programmi che interrogano il magazzino. Nell'ordine al grossista il flag "i" segnala sia i prodotti sospesi
che i prodotti impegnati da dispensario.
EVASA: la merce è stata consegnata al magazzino richiedente.

L'abilitazione dell'apposita opzione in tabella Opzioni Utente  Magazzino:opzioni  Impostazioni generali fa si che le richieste evase vengano



immediatamente cancellate dal serbatoio delle richieste da dispensario.  
Quando si portano materialmente i prodotti dal magazzino principale al dispensario bisognerà eseguire una movimentazione di magazzino che
scarichi il magazzino principale e carichi il magazzino del dispensario.
Questa operazione si può eseguire con il programma Movimentazioni di magazzino oppure, in caso di emissione di un documento di trasporto per
la consegna della merce, con il programma Nuovo Documento nel menu di fatturazione.

Ricezione richiesta da dispensario (Movimentazioni)

La funzione permette di ricevere il file dal dispensario, scaricandone le giacenze e di aggiornare l'archivio delle richieste da dispensario mediante
il programma delle Movimentazioni.

Attivazione

E' necessario creare una Causale di Magazzino (\\EMPRESS\..\..\..\..\Dati applicazioni\Microsoft\Word\opzutente.doc#caudefault) con i seguenti
parametri: 

 

Modalità operative lato farmacia principale

Selezionare l'opzione Movimentazioni con l'apposita icona, dalla maschera delle impostazioni salvate selezionare quella per lo scarico da
dispensario e aggiornamento delle richieste da dispensario, che deve avere le seguenti caratteristiche: 



 

Alla comparsa della maschera delle movimentazioni cliccare sull'icona per lo scarico da dispensario 

 Interroga richieste dispensari

Al termine dello scarico dei prodotti con il programma di Movimentazioni, selezionando questa funzione si ottiene una maschera dove si può
selezionare il tipo di prodotti da visualizzare. 

 

Da ordinare
Selezionando i prodotti , viene emessa una videata in cui vengono mostrati i prodotti richiesti con la proposta della quantità da inserireDa ordinare
in ordine, colonna  sulla base della disponibilità e della scorta minima.Ordinare,
La quantità indicata nella colonna  è quella che dovrebbe essere messa da parte per essere consegnata al dispensario. Tale quantitàDa cons.
non viene memorizzata all'interno dell'archivio ma serve solo per l'eventuale stampa. 
Nota Bene:
In caso di prodotti con gestione delle scorte non è possibile inserire la quantità da ordinare in quanto questa viene calcolata automaticamente in

 base al fabbisogno minimo e massimo all'atto del salvataggio dei dati.

La colonna  riporta la giacenza del magazzino richiedente. 

Utilizzando l'apposita icona  è possibile visualizzare le giacenze di tutti i magazzini e all'interno delle maschera visualizzare il dettaglio
di magazzino relativo agli altri magazzini. 
Ordinate
Le richiesta arrivate dal dispensario vengono cumulate nell'archivio degli ordini della farmacia principale. 



Durante il carico bolla vengono evidenziati tutti i prodotti che vanno girati al dispensario. Inoltre al termine del carico della bolla vengono
presentati tutte le richieste che sono nello stato "Ordinate". 
Evase
Se la quantità . è maggiore o uguale alla quantità richiesta il prodotto viene portato nella situazione di .Da cons Evaso
Per effettuare la consegna della merce al dispensario, devono essere create le causali di scarico a dispensario e carico da magazzino principale.
Opzioni Utente Magazzino:causali 

 

 
Di nuovo dal menu delle Movimentazioni di magazzino, deve essere eseguito lo scarico dei prodotti con queste caratteristiche: 

 

Dopo aver effettuato lo scarico dei prodotti, deve essere emesso il documento di trasporto che accompagnerà i prodotti al dispensario.
E' necessario da Bolle&Fatture Nuovo Documento emettere un D.DT. con la stessa ragione sociale della farmacia, ma con destinazione diversa. 
Il cliente da utilizzare deve essere precedentemente caricato in Gestione Anagrafica.
La causale da utilizzare sarà c/trasferimento.



Modalità operative lato dispensario

Quando la merce arriva fisicamente nel dispensario, è sufficiente effettuare un carico bolla normale, come se si trattasse di un ordine a fornitore.
Nel caso si volesse fare il carico della merce tramite floppy appositamente creato dalla farmacia Sede è necessario creare un batch che crei un
file in formato "filpenna". Dal programma di carico bolla, quindi, basterà cliccare sull'icona "Scarico Penna Portatile" per analizzare le differenze
tra la bolla trasmessa alla farmacia sede e quanto effettivamente consegnato al Dispensario. 
Inserire in tabella Opzioni Utente  Opzioni Varie: Generiche nel campo  il comando penna.bat Comando da eseguire per scarico penna portatile
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